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REISEBURO STOLZLECHNERVISION E.U. ZU »TROPI-X - MATURAREISE THAILAND« (STAND 16.07.2026)

1. Geltungsbereich und Definition

1.1. Ein Reiseveranstalter ist ein Unternehmer, der entweder direkt
oder Uber einen anderen Unternehmer oder gemeinsam mit
einem anderen Unternehmer Pauschalreisen (iSd § 2 Abs 2 PRG)
zusammenstellt und vertraglich zusagt oder anbietet (vgl. § 2 Abs
7 PRQ). Der Reiseveranstalter erbringt seine Leistungen entspre-
chend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem
Pauschalreisegesetz (PRGC), sowie der Pauschalreiseverordnung
(PRV) mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers. Ein
Unternehmer ist jede natUrliche oder juristische Person, der Unter-
nehmereigenschaft nach §1KSchG zukommt (vgl. § 2 Abs 9 PRG).

1.2. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als vereinbart,
wenn sie — bevor der Reisende durch eine Vertragserklarung
an einen Vertrag gebunden ist — Ubermittelt wurden oder
der Reisende deren Inhalt einsehen konnte. Zusatzlich auch
abzurufen unter der Website www.tropi-x.at oder telefonisch
anzufordern unter +43 676 796 60 59. Sie erganzen den mit dem
Reisenden abgeschlossenen Pauschalreisevertrag.

1.3.Eine Person mit eingeschrankter Mobilitatistanalog zu Art2lita
VO 1107/2006 (Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugrei-
senden mit eingeschrankter Mobilitat) eine Person mit einer
korperlichen Behinderung (sensorisch oder motorisch, dauerhaft
oder zeitweilig), die die Inanspruchnahme von Bestandteilen der
Pauschalreise (z.B. Benutzung eines Befdérderungsmittels, einer
Unterbringung) einschrankt und eine Anpassung der zu vereinba-
renden Leistungen an die besonderen BedUrfnisse dieser Person
erfordert.

14. Unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstande sind
Gegebenheiten auBerhalb der Kontrolle desjenigen, der sich auf sie
beruft, sofern sich die Folgen dieser Gegebenheiten auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren (z.B. Kriegshandlungen, schwerwiegende
Beeintrachtigungen der Sicherheit wie Terrorismus, Ausbriche
schwerer Krankheiten, Naturkatastrophen, Witterungsverhaltnisse,
die eine sichere Reise verhindern etc) (vgl. § 2 Abs 12 PRG).

2. Aufgahen des Reiseveranstalters

2.1. Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden gemaB § 4 PRG,
bevor dieser durch eine Vertragserklarung an einen Pauschalreise-
vertrag gebunden ist:

2.1.1. Dass die Maturareise Tropi-X eine Pauschalreise ist.

21.2. Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels Standardin-
formationsblatt gemaf § 4 Abs 1 PRC. DarUber hinaus kann das
Standardinformationsblatt fur Pauschalreisen grundsatzlich auf
der Website www.tropi-x.at des Reiseveranstalters eingesehen
werden.

213. Ob die zu vereinbarende Pauschalreise im Allgemeinen
fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet ist (vgl.
1.3.), sofern diese Information fur die betreffende Pauschalreise
einschlagig ist (§ 4 Abs1Z1lit h PRG).

214 Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestim-
mungslandes einschlieBlich der ungefédhren Fristen fur die
Erlangungvon Visa undfurdie Abwicklung von gesundheitspolizei-
lichen Formalitaten (§ 4 Abs1Z 6 PRG), sofern diese Informationen
fur die betreffende Pauschalreise einschlagig sind. Auf Nachfrage
informiert der Reiseveranstalter Uber Devisen- und Zollvorschriften.
DarUber hinaus konnen allgemeine Informationen zu Pass- und
Visumserfordernissen, zu gesundheitspolizeilichen Formalitaten
sowie zu Devisen- und Zollvorschriften von Reisenden mit 6sterrei-
chischer Staatsburgerschaft durch Auswahl des entsprechenden
bzw. gewlinschten Bestimmungslandes

unter  https:/Awww.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/
bzw. von EU-BUrgern von ihren jeweiligen Vertretungsbehorden
eingeholt werden. Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fur Reisen
ins Ausland in der Regel ein gultiger Reisepass (nicht abgelaufen,
nicht als gestohlen oder verloren gemeldet) erforderlich ist, fur
dessen Gultigkeit der Reisende selbst verantwortlich ist. Der
Reisende ist fur die Einhaltung der ihm mitgeteilten gesundheits-
polizeilichen Formalitaten selbst verantwortlich.

Fur die Erlangung eines notwendigen Visums ist der Reisende,
sofern sich nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermittler bereit-
erklart hat, die Besorgung eines solchen zu Ubernehmen, selbst
verantwortlich.

2.2. Besondere Wunsche des Reisenden im Sinne von Kunden-
wulnschen (z.B. veganes Essen), sind grundsatzlich unverbindlich
und lésen keinen Rechtsanspruch aus, solange diese Wunsche
nicht vom Reiseveranstalter im Sinne einer Vorgabe des Reisenden
gemaB §6 Abs 2 Z1PRG bestatigt worden sind. Erfolgt eine Besta-
tigung, liegt eine verbindliche Leistungszusage vor. Die Aufnahme
von KundenwUnschen durch den Reiseveranstalter stellt lediglich
eine Verwendungszusage dar, diese an den Leistungstrager
weiterzuleiten bzw. ihre Erfullbarkeit abzuklaren und ist keine
rechtlich verbindliche Zusage, solange sie nicht vom Reiseveran-
stalter bestatigt wurde.

221, Es wird angestrebt, dass die angefragte Zimmerbelegung
fUr die Gruppe reserviert gebucht wird, wobei festgehalten wird,
dass es sich um einen unverbindlichen Kundenwunsch handelt,
und daraus kein Recht abgeleitet werden kann, da Kunden-
wunsche nur vorbehaltlich und nach VerfUugbarkeit moglich
sind. Es kann aufgrund Buchungsanderungen (Stornierungen,
Dazubuchungen, Umbuchungen von Klassenkollegen) auch zu
Umstanden kommen, welche zur Anderung zwingen.

2.2.2. Sofern der gewlnschte Abflughafen aus Kapazitatsgrinden
nicht mehr verfigbar ist bzw. es seitens der Airline zu Anderungen,
welche einen neuen Abflughafen erfordern, kormmt, wird darauf
geachtet, den nachstgelegenen fur die Gruppe zumutbaren
Abflughafen zu buchen. Sollte sich der Abflughafen andern,
wird ein kostenloser Transferbus vom urspringlich gebuchten
Flughafen zum alternativen Flughafen von uns zur VerfUgung
gestellt.

3. Aufklidrungs- und Mitwirkungspflicht des Reisenden

31. Der Reisende hat dem Reiseveranstalter alle personenbe-
zogenen (z.B. Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit etc.) und
sachbezogenen Informationen (z.B. geplante Einfuhr/Mitnahme
von Medikamenten, Prothesen, etc.), Uber die er verfugt recht-
zeitig, vollstandig und wahrheitsgemal mitzuteilen. Der Reisende
hat den Reiseveranstalter Uber alle in seiner Person oder der von
Mitreisenden gelegenen Umstande (z.B. Allergien, Nahrungsmit-
telunvertraglichkeit, etc) und Uber seine bzw. die besonderen
Bedurfnisse seiner Mitreisenden, insbesondere Uber eine einge-
schrankte Mobilitat bzw. den Gesundheitszustand und sonstige
Einschrankungen, welche fur die Aus- bzw. Durchfuhrung
einer Pauschalreise mit den zu vereinbarenden Leistungen von
Relevanz sein kénnen, wenn erforderlich unter Beibringung
eines vollstandig qualifizierten Nachweis (z.B. arztliches Attest), in
Kenntnis zu setzen.

3.2. Dem Reisenden wird empfohlen bei Vorliegen einer einge-
schrankten Mobilitdt oder anderen Einschrankungen bzw.
besonderen Bedurfnissen im Sinne des Punkt 3.1. (z.B. Erfordernis
spezieller Medikation, regelmaBiger medizinischer Behand-
lungen etc.), die geeignet erscheinen, die ReisedurchfUhrung zu
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beeintrachtigen, vor Buchung mit einem Arzt abzuklaren, ob die
notwendige Reisefahigkeit gegeben ist.

3.3. Kommt es erst im Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Antritt der Pauschalreise zu einer Einschrankung der Mobilitat
des Reisenden oder ergeben sich in diesem Zeitraum sonstige
Einschrankungen im Sinne des 3.1. hat der Reisende dem Reisever-
anstalter dies unverztglich mitzuteilen, damit dieser entscheiden
kann, ob der Reisende weiterhin ohne Gefahrdung der eigenen
Person oder der Mitreisenden an der Pauschalreise teilnehmen
kann, oder ob er zum Ausschluss des Reisenden und Vertragsrick-
tritt berechtigt ist. Koommt der Reisende seiner Aufklarungspflicht
nicht nach und erklart der Reiseveranstalter den Vertragsrick-
tritt, steht dem Reiseveranstalter ein Anspruch auf Entschadigung
gemaf den Entschadigungspauschalen zu.

3.4. Der Reisende, der fur sich eine Buchung vornehmen lasst, gilt
damit als Auftraggeber und Ubernimmt analog im Sinne des § 7
Abs 2 PRG, sofern nicht eine andere Vereinbarung getroffen wird,
die Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Reiseveranstalter.
(z.B. Entrichtung des Entgelts etc) (vgl. 12.).

3.5. Der Reisende hat gemafR § 11 Abs 2 PRG, jede von ihm wahrge-
nommene Vertragswidrigkeit der vereinbarten Reiseleistungen
unverzuglich, vollstandig, inklusive Bezeichnung des Mangels
zu melden (aus Beweisgrunden wird empfohlen, die Meldung
auch schriftlich per Mail an info@tropi-x.at zu senden, damit der
Reiseveranstalter in die Lage versetzt werden kann, die Vertrags-
widrigkeit — sofern dies je nach Einzelfall moglich ist — unter
Berucksichtigung der jeweiligen Umstande (z.B. Vorliegen einer
Alternative bzw. einer Austausch-/Verbesserungsmaglichkeit etc.)
und des allenfalls damit einhergehenden Aufwandes (z.B. Zimmer
saubern, Ersatzzimmer organisieren, etc.), vor Ort zu beheben.
Etwaige Mangel mussen dem Reiseveranstalter vor Ort am »Info
Point« (Offnungszeiten It. Programmaushang), oder unter der in
den Ubermittelten Reiseunterlagen mitgeteilten Notfallnummer
gemeldet werden. Im Falle des Unterlassens der Meldung einer
Vertragswidrigkeit hat dies, wenn Abhilfe vor Ort moglich und
eine Meldung auch zumutbar gewesen ware, Auswirkungen auf
allfallige gewahrleistungsrechtliche Anspriche des Reisenden.
Das Unterlassen der Meldung kann gemafR § 12 Abs 2 PRG
hinsichtlich schadenersatzrechtlicher Anspriche auch als Mitver-
schulden (§ 1304 ABGB) angerechnet werden. Eine Meldung einer
Vertragswidrigkeit bewirkt noch keine Leistungszusage des Reise-
veranstalters.

3.6. Der Reisende ist verpflichtet, den im Rahmen des getroffenen
Pauschalvertrages vereinbarten Reisepreis gemaf den Zahlungs-
bestimmungen fristgerecht und vollstandig zu bezahlen. Im Fall
der nicht fristgerechten oder nicht vollstandigen Anzahlung oder
Restzahlung behalt sich der Reiseveranstalter nach Mahnung mit
Nachfristsetzung vor, den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren und
Schadenersatz entsprechend den Entschadigungspauschalen
unter BerUcksichtigung des spez. Reisezieles und des Reisecha-
rakters sowie des Teilnehmerkreises zu verlangen. Unabhangig
davon kann, da es sich bei einer Maturareise aufgrund des Teilneh-
merkreises nicht um eine klassische Pauschalreise handelt, ein
Uber die Hohe der Entschadigungspauschale allenfalls hinausge-
hender Schaden vom Reiseveranstalter angesprochen werden.

4. Reiseversicherung

4.]. Grundsatzlich ist bei Urlaubsreisen zu beachten, dass keine
wertvollen Gegenstande, wichtige Dokumente etc. mitge-
nommen werden sollten. Bei wichtigen Dokumenten wird
die Anfertigung und Verwendung von Kopien - soweit deren
Gebrauch erlaubt ist —empfohlen. Der Diebstahl von Wertgegen-
standen (vor allem Bargeld) kann nicht ausgeschlossen werden
und ist vom Reisenden grundsatzlich selbst als Teil des allge-
meinen Lebensrisikos zu tragen.

4.3. Es wird jedoch der Abschluss einer Reiseversicherung unseres
Partners der Europaischen Reiseversicherung empfohlen. Die
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detaillierten Leistungen wie z.B. Rucktritt aufgrund von Krankheit
(arztliche Bestatigung erforderlich), Einberufung zum Bundesheer
(Einberufungsbefehl erforderlich), Todesfall in der Familie u.a.
KostenUbernahme bei unerwarteten Arbeitsplatzverlust der Eltern
sind unter www.tropi-x.at abzurufen.

Die Ubernahme der Entschadigungsgeblhren (= Storno-
gebuhren) bei Nichtbestehen der Reifepriufung oder einer
gleichartigen Abschlussprufung einer mindestens 3-jahrigen
Schulausbildung gilt ebenfalls als abgedeckt. ACHTUNG: Ein
negatives Jahreszeugnis der Abschlussklasse ist nicht gleichzu-
setzen mit einem negativen Maturazeugnis. Bei Nichtzulassung
zur Matura werden die StornogebUhren nicht Ubernommen.

Ein RUcktritt muss am besten am Tag des Schadensfalles gemeldet
werden, da die Reiseversicherung ausschlieBlich zeitgerechte
Stornierungen akzeptiert. Bei Beschadigung des Reisegepackes
sowie bei einer ev. notwendigen arztlichen Versorgung vor Ort
Ubernimmt die Reiseversicherung gegebenenfalls ebenso anfal-
lende Kosten. Sollte sich der Reiseteilnehmer nach der Buchung
entscheiden, die Reise nicht antreten ZU WOLLEN, Ubernimmt
die Versicherung selbstverstandlich KEINE Stornogebuhren. Bei
einem Reiseabbruch werden die Kosten der nicht genutzten
Urlaubstage von der Versicherung nicht rlckerstattet. Die Reise-
versicherung behalt sich das Recht vor, Behandlungskosten
far Verletzungen, Krankheiten etc, die durch grobe Fahrlas-
sigkeit entstehen (z.B. UbermaBiger Alkoholkonsum), nicht zu
Ubernehmen.

Néhere Informationen sind per Mail unter info@tropi-x.at oder
telefonisch unter +43 676 796 60 59 erhaltlich. Einzelheiten zum
Leistungsumfang der Versicherung sowie die genauen Versiche-
rungsbedingungen sind auf www.tropi-x.at abrufbar.

5. Buchung/Vertragsabschluss/Anzahlung/Restzahlung

51. Damit ein Vertrag zwischen Reiseveranstalter und Reisendem
zustande kommt, bedarf es der Annahme des Reiseanbots durch
den Reisenden (= Vertragserklarung des Reisenden). Diese erfolgt
mittels Online Anmeldung auftropi-x.at oder einer unterschriebenen
Buchungsanmeldung, welche per Mail, Fax oder Post an Stolzlech-
nerVision e.U. Ubermittelt werden muss. Im Zuge der Anmeldung
muss auch eine Passkopie des/der Reisenden Ubermittelt werden.
BeiVertragsabschlUssen, die auerhalb der Geschaftsraumlichkeiten
getatigt werden, wird empfohlen die dem Reisevertrag zugrunde
liegenden AGBs noch einmal unter www.tropi-x.at abzurufen.

52. Der \ertrag zwischen Reisenden und Reiseveranstalter
kommt nach Zusendung der Buchungsbestatigung zustande.
Die Buchungsbestatigung wird nach Eingang der Buchungs-
anmeldung/Teilnehmeranmeldung an JEDEN Teilnehmer auf
elektronischen Weg (per Mail) zugeschickt.

53. Der Reisende ist verpflichtet samtliche Ubermittelte Vertrags-
dokumente (zB. Buchungsbestatigung, Anzahlungsrechnung,
Reiseunterlagen) auf sachliche Richtigkeit zu seinen Angaben/
Daten und auf allfallige Abweichungen (Schreibfehler; z.B. Namen,
Geburtsdatum) sowie Unvollstandigkeiten zu Uberprufen und
im Fall von Unrichtigkeiten/Abweichungen/Unvollstandigkeiten
dies StolzlechnerVision e.U. unverzuglich und schriftlich mitzu-
teilen. Einen allenfalls dadurch entstehenden Mehraufwand, wenn
dieser Mehraufwand auf falschen oder unrichtigen Angaben des
Reisenden beruht, hat der Reisende zu tragen, wobei die Gebuhr
mindestens € 45— betragt.

54. Die Anzahlungsrechnung (max. 20 % des Gesamtpreises
zuzUglich Bearbeitungsgebuhr und optional abgeschlossener Versi-
cherung) wird frihestens 11 Monate vor Ende der geplanten Reise
ausgeschickt. Diese ist binnen 14 Tagen zu bezahlen. Der Gruppen-
vertreter erhalt zusatzlich eine Gruppenbestatigung, worauf
unter anderem die Namen aller Teilnehmer ersichtlich sind. Bei
Buchungsanderungen erhalt der Gruppenvertreter immer eine
neue aktualisierte Gruppenbestatigung.
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55. Achtung: Das Nichtzahlen der Anzahlung berechtigt NICHT
zum kostenfreien RUcktritt, weil der Vertrag mit Zusendung der
Buchungsbestatigung zustande kommt!

5.6. Die Endabrechnung wird ca.1Monat vor Reiseantritt verschickt,
wobei Zug um Zug gegen Bezahlung des gesamten Restbetrages
(frihestens 20 Tage vor Reiseantritt fallig) die Reiseunterlagen
gesammelt an den Gruppenvertreter per Mail versendet werden.
Deshalb bitte die richtige E-Mail-Adresse bei der Buchung
angeben!

5.7. Erfolgt ein Vertragsschluss innerhalb von 20 Tagen vor Abreise,
ist der gesamte Reisepreis sofort zu Uberweisen.

5.8. Kommt der Reisende seinen Zahlungsverpflichtungen nach
53,55, oder 5.6. nicht nach, behalt sich der Reiseveranstalter nach
Mahnung mit Nachfristsetzung vor, den Rucktritt vom Vertrag zu
erklaren und Schadenersatz entsprechend den Entschadigungs-
pauschalen zu verlangen.

59. Minderjahrige Schuler, die zum Zeitpunkt der Buchung das
18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, mussen eine Einver-
standniserklarung mit Unterschrift des obsorgeberechtigten
Erziehungsberechtigten senden bzw. faxen. Sollte dies nicht
erfolgen, behalt sich StolzlechnerVision e.U. das Recht vor, diese
Person nicht zu buchen. Formular online unter www.tropi-x.at
abzurufen. ACHTUNG: Die Buchungsbestatigung wird an die auf
der Anmeldeliste angegebene Mailadresse gesendet. Die auf der
Einverstandniserklarung angeforderte Mailadresse, wird seitens
Reiseveranstalter lediglich fur etwaige RUckfragen bendtigt.

510. Der Reisende hat gemafR3 § 7 PRG das Recht, den Pauschalrei-
severtrag auf eine andere Person, die alle Vertragsbedingungen
erfullt und auch fur die Pauschalreise geeignetist (Kriterien kdnnen
z.B. das Geschlecht, der Gesundheitszustand, gultige Einreisedo-
kumente, Maturant etc.) zu Ubertragen. Erfullt die andere Person
nicht alle Vertragsbedingungen oder ist sie nicht fur die Pauschal-
reise geeignet, kann der Reiseveranstalter der Ubertragung des
Vertrages widersprechen. Der Reiseveranstalter ist spatestens 5
Wochen vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z.B.
Papier, E-Mail) Uber die Ubertragung des Vertrages in Kenntnis
zu setzen. Fur die Ubertragung des Pauschalreisevertrages ist
eine MindestmanipulationsgebUhr (= Namensanderungsgebuhr)
von € 45— zu entrichten, sofern nicht dartber hinaus Mehrkosten
entstehen.

511. JEDE Buchungsanderung (Stornierung, Verkurzung/ Verlan-
gerung, Namensanderung etc) ist dem Reiseveranstalter zu
melden. Im eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgrinden
wird die Schriftform empfohlen. Dieses Schriftstick muss folgende
Daten enthalten: Schule/Klasse, Anderungswunsch, Name, Reise-
datum, Auftragsnummer, Unterschrift d. betroffenen Person.
Um mogliche Fristen von Entschadigungskosten nicht zu verab-
saumen (siehe Punkt 12.3)) ist es notwendig, das E-Mail oder Fax
unverziglich — auch an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen
—zu Ubermitteln! Zusatzlich wird empfohlen, diese Buchungsande-
rungen auf Basis der vorgefertigten Formulare auf www.tropi-x.at
mittels eingeschriebenem Brief an folgende Adresse zu senden:
StolzlechnerVision e.U., Emerding 9, 5143 Feldkirchen. Es wird
darauf hingewiesen samtliche Ubersandte Unterlagen (Faxe,
E-Mails und Postbestatigungen) auch nach DurchfUhrung der
Reiseumbuchung aufzubewahren.

6. Personen mit eingeschrinkter Mobilitat

6]. Ob eine Pauschalreise fur Personen mit eingeschrankter
Mobilitat geeignet ist, kann nur im Einzelfall unter BerUcksich-
tigung der Art und des AusmalRes der eingeschrankten Mobilitat,
des Charakters der Pauschalreise, des Bestimmungslandes/Bestim-
mungsortes, der Transportmittel (z.B. Bus, Flugzeug, Schiff etc),
sowie der Unterkunft geklart werden. Personen mit eingeschrankter
Mobilitat haben deshalb beim Reiseveranstalter nachzufragen, ob
die gewlnschte Reise im konkreten Fall fur sie geeignet ist. Ist dies
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der Fall und bucht die Person mit eingeschrankter Mobilitat die
Pauschalreise, fuhrt der Reiseveranstalter ein Handicap-Protokoll.
Dieses ist Grundlage des abzuschlieBenden Pauschalreisevertrages.

6.2. Der Reiseveranstalter kann die Buchung einer Pauschalreise
durch eine Person mit eingeschrankter Mobilitat aus Sicher-
heitsgrinden ablehnen, sofern der Reiseveranstalter und/oder
einer der Erfullungsgehilfen (z.B. Hotel, Airline etc.) nach einer
sorgfaltigen Einschatzung der spezifischen Anforderungen und
Bedurfnisse des Reisenden zu dem Schluss kommen, dass dieser
nicht sicher und in Ubereinstimmung mit den Sicherheitsbestim-
mungen beférdert oder untergebracht werden kann.

6.3. Der Reiseveranstalter und/oder einer der Erfullungsgehilfen
(z.B. Airline, Hotel etc.) behalt sich das Recht vor, die Beférderung/
Unterbringung eines Reisenden abzulehnen, der es verabsaumt
hat, den Reiseveranstalter gemafB 3.1. oder 3.3. ausreichend Uber
seine eingeschrankte Mobilitdt und/oder besonderen BedUrfnisse
zu benachrichtigen, um dadurch den Reiseveranstalter und/oder
den Erfullungsgehilfen in die Lage zu versetzen, die Moglichkeit
der sicheren und organisatorisch praktikablen Beférderung/
Unterbringung zu beurteilen.

1. Pauschalreisevertrag

7. Der Reisende erhalt bei Abschluss eines Pauschalreisevertrages
oder unverzuglich danach eine Ausfertigung des Vertragsdoku-
ments oder eine Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. Papier, E-Mail). Wird der Pauschalreisevertrag
in gleichzeitiger Anwesenheit der Vertragsparteien geschlossen,
hat der Reisende Anspruch auf eine Papierfassung. Bei auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen im Sinne des § 3
Z 1 FAGG stimmt der Reisenden zu, die Ausfertigung oder Besta-
tigung des Pauschalreisevertrages alternativ auch auf einem
anderen dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail) zur VerfUgung
gestellt zu bekommen.

72. Dem Reisenden werden an der zuletzt von ihm bekannt-
gegebenen Zustell-/Kontaktadresse rechtzeitig vor Beginn der
Pauschalreise die notwendigen Buchungsbelege, Gutscheine,
Beforderungsausweise und Eintrittskarten, Informationen zu
den geplanten Abreisezeiten und gegebenenfalls zu den Fristen
fUr das Check-in sowie zu planmaBigen Zwischenstationen,
Anschlussverbindungen und Ankunftszeiten zur VerfUgung
gestellt, sofern nichts anderes vereinbart wird. Sollte es vor Abreise
zu Problemen mit den oben genannten Unterlagen kommen (z.B.
unvollstandige Unterlagen) hat der Reisende den Reisevermittler
oder Reiseveranstalter umgehend zu kontaktieren.

8. Preisinderung vor Reisebeginn

81. Der Reiseveranstalter behalt sich im Pauschalreisevertrag das
Recht vor, nach Abschluss des Pauschalreisevertrages bis spatestens
20 Tage vor Beginn der Pauschalreise Preisdanderungen vorzu-
nehmen. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden an der von ihm
zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich und deutlich
auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, E-Mail) spatestens
20 Tage vor Beginn der Pauschalreise Uber die Preiserhndhung
(inklusive Berechnung) unter Angabe der Grinde in Kenntnis setzen.

82. Bei Anderung folgender Kosten nach Vertragsschluss, sind
Preisdnderungen zulassig:

1) Kosten fur die Personenbeférderung infolge der Kosten fur
Treibstoff oder andere Energiequellen;

2) Hohe der Steuern und Abgaben, die fur die vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen zu entrichten sind, wie z.B. Aufent-
haltsgebUhren, LandegebUhren, entsprechende GebuUhren auf
Flughafen sowie Gebuhren fur Dienstleistungen auf Flughafen.

8.3. Bei einer Erhéhung von mehr als 8 % des Reisepreises kommt
9.4. zur Anwendung. Der Reisende hat die Wahl, die Erhéhung als
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Vertragsanderunganzunehmen,derTeilnahmean einer Ersatzreise
— sofern diese angeboten wird — zuzustimmen oder vom Vertrag
zurUckzutreten, ohne zur Zahlung einer Entschadigungspauschale
verpflichtet zu sein. Bereits geleistete Versicherungspramien
kénnen dem Reisenden nicht zurlickerstattet werden.

9. Anderungen vor Reisebeginn

91. Bei unerheblichen Anderungen handelt es sich — wobei dies
jeweils im Einzelfall zu prufen ist — um geringfugige, sachlich
gerechtfertigte Anderungen, die den Charakter und/oder die
Dauer und/oder den Leistungsinhalt und/oder die Qualitat der
gebuchten Pauschalreise nicht wesentlich verandern.

92. Anderungen von Aktivitdten und Leistungen sind maoglich
und vorbehalten. StolzlechnerVision e.U. behalt sich das Recht
vor geplante Aktivitaten und Leistungen zu verschieben, verlegen
falls keine zeitlichen und raumlichen bzw. andere adaquate Alter-
nativen vorhanden sind bzw. eine sichere Umsetzung dieser
Aktivitaten/Leistungen durch Witterungseinflisse nicht mehr
gewahrleistet bzw. dem Reisenden nicht mehr zumutbar sind (z.B.
zu hoher Wellengang bei Bootsfahrt, zu starker Regen, etc.). Sofern
eine Aktivitat/Leistung aus den oben genannten Grunden nicht
angeboten werden kann, ist StolzlechnerVision e.U. bemuht, nach
Moglichkeit ein Alternativprogramm anzubieten.

9.3. Allgemein ist festzuhalten, dass die Maturareise kein klassi-
scher Badeurlaub ist. Beim Tropi-X Erlebnisreisekonzept steht der
Aufenthalt im Zimmer nicht im Vordergrund.

9.4. Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine erhebliche
Verringerung der Qualitat oder des Werts von Reiseleistungen,
zu der der Reiseveranstalter gezwungen ist, handeln, wenn die
Anderungen wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen
betreffen und/oder Einfluss auf die Pauschalreise und/oder Reise-
abwicklung entfalten. Ob eine Anderung bzw. Verringerung der
Qualitat oder des Werts von Reiseleistungen erheblich ist, muss
im Einzelfall unter Rucksichtnahme auf die Art, die Dauer, den
Zweck und Preis der Pauschalreise sowie unter Rucksichtnahme
auf die Intensitadt und Dauer der Anderung und allenfalls auf die
Vorwerfbarkeit der Umstadnde die zur Anderung gefuhrt haben,
beurteilt werden.

9.5, Ist der Reiseveranstalter gemafi § 9 Abs 2 PRG zu erheblichen
Anderungen im oben angefihrten Sinn jener wesentlichen Eigen-
schaften der Reiseleistungen, die den Charakter und Zweck der
Pauschalreise ausmachen (vgl. § 4 Abs 1 Z 1 PRG), gezwungen
oder kann er Vorgaben des Kunden, die von ihm ausdrucklich
bestatigt wurden nicht erfullen oder méchte er den Gesamtpreis
der Pauschalreise entsprechend den Bestimmungen des § 8 PRG,
um mehr als 8 % erhdhen, kann der Reisende:

1) innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemes-
senen Frist, welche 7 Tage nicht unterschreitet, den
vorgeschlagenen Anderungen zustimmen,

2) der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimmen, sofern diese
vom Reiseveranstalter angeboten wird,

3) vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zurlcktreten.

Der Reiseveranstalter wird daher den Reisenden in den eben
angefuhrten Fallen Uber folgende Punkte an der von ihm zuletzt
bekanntgegebenen Adresse klar, verstandlich und deutlich auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail) informieren:

die Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls
deren Auswirkungen auf den Preis der Pauschalreise

die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den
Reiseveranstalter Uber seine Entscheidung in Kenntnis setzt,
sowie die Rechtswirkung der Nichtabgabe einer Erklarung
innerhalb der angemessenen Frist

TRAPI-X

gegebenenfalls die als Ersatz angebotene Pauschalreise
und deren Preis

Dem Reisenden wird empfohlen, sich bei seiner Erklarung
der Schriftform zu bedienen. Gibt der Reisende innerhalb der
Frist keine Erklarung ab, so gilt dies als Zustimmung zu den
Anderungen.

10. Gewihrleistung

10.1. Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, weil eine vereinbarte Reise-
leistung nicht oder mangelhaft (= vertragswidrig) erbracht wurde,
behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit, sofern der
Reisende seine Mitwirkungspflichten nicht verletzt und/oder
die Behebung nicht unmoglich oder mit unverhaltnismaiigen
Kosten verbunden ware. Der Reisende hat dem Reiseveranstalter
eine angemessene Frist fur die Behebung der Vertragswid-
rigkeit zu setzen, wobei die Angemessenheit der Frist jeweils im
Einzelfall, ausgehend von Art/Zweck/Dauer der Pauschalreise, der
angezeigten Vertragswidrigkeit, dem Zeitpunkt der Meldung (z.B.
spatabends etc.), sowie den erforderlichen Zeitressourcen die fur
Ersatzbeschaffung z.B. eines Objektes (Umzug etc.) notwendig
sind, zu beurteilen ist. Eine Fristsetzung hat gegenuber dem
Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort beim »Info Point«, oder
unter der im Pauschalreisevertrag bzw. in den Reiseunterlagen
mitgeteilten Notfallnummer zu erfolgen.

10.2. Unterlasst es der Reisende seiner Mitteilungspflicht (geman
35) oder seinen Mitwirkungspflichten nachzukommen, (z.B
sich ein vom Reiseveranstalter Ersatzzimmer anzusehen oder
seine Koffer fur einen Zimmerwechsel zu packen etc.) oder setzt
er dem Reiseveranstalter eine unangemessen kurze Frist zur
Behebung der Vertragswidrigkeit oder unterstutzt er den Reise-
veranstalter im Rahmen des zumutbaren bei der Behebung
der Vertragswidrigkeit nicht oder verweigert er rechtsgrundlos,
die vom Reiseveranstalter zur Behebung der Vertragswidrigkeit
angebotenen Ersatzleistungen, hat der Reisende die nachteiligen
Rechtsfolgen zu tragen.

10.3. Behebt der Reiseveranstalter innerhalb der angemessenen
Frist die Vertragswidrigkeit nicht, kann der Reisende selbst Abhilfe
schaffen und vom Reiseveranstalter den Ersatz der dafur erfor-
derlichen Ausgaben verlangen (vgl. § 11 Abs 4 PRG). Es gilt der
Grundsatz der Schadenminderungspflicht d.h. der entstandenen
Schaden ist moglichst gering zu halten (z.B. Kosten fur Ersatzvor-
nahme), wobei vom Wert der Reise auszugehen ist.

10.4. Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten Reiseleistungen
nicht vertragsgemaf erbracht werden, so bietet der Reiseveran-
stalter dem Reisenden ohne Mehrkosten, sofern dies aufgrund der
Umstande und Verhaltnisse (vor Ort) moglich ist (Unmaglichkeit
z.B. wenn nur ein Hotel in der gebuchten Kategorie vorhanden
ist), angemessene andere Vorkehrungen (Ersatzleistung) zur
Fortsetzung der Pauschalreise an, die, sofern moglich, den
vertraglich vereinbarten Leistungen qualitativ gleichwertig oder
hoherwertig sind. Haben die vom Reiseveranstalter angebo-
tenen anderen Vorkehrungen unter Umstanden eine gegenuber
den vertraglich vereinbarten Leistungen geringere Qualitat der
Pauschalreise zur Folge), so gewahrt der Reiseveranstalter dem
Reisenden eine angemessene Preisminderung. Der Reisende
kann die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen nur dann
ablehnen, wenn diese nicht mit den im Pauschalreisevertrag
vereinbarten Leistungen vergleichbar sind oder die gewahrte
Preisminderung nicht angemessen ist. Im Fall der Ablehnung hat
der Reisende darzulegen, dass die vom Reiseveranstalter angebo-
tenen anderen Vorkehrungen nicht gegenuber den vertraglich
vereinbarten Leistungen gleichwertig/vergleichbar sind und/oder
die angebotene Preisminderung nicht ausreichend ist.

10.5. Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen
im Sinne von Punkt 9.3. auf die DurchfUhrung der Pauschal-
reise und behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit
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innerhalb einer vom Reisenden gesetzten, die Umstande und
Vertragswidrigkeiten berlcksichtigenden angemessenen
Frist nicht, so kann der Reisende, sofern ihm die Fortsetzung
der Pauschalreise ausgehend von der MafBfigur eines durch-
schnittlichen Reisenden nicht zumutbar ist, ohne Zahlung einer
Entschadigung vom Pauschalreisevertrag zurUcktreten und
gegebenenfalls gewahrleistungs- und schadenersatzrechtliche
Anspriche gemaR § 12 PRG erheben. Kénnen keine anderen
Vorkehrungen nach Punkt 10.4. angeboten werden oder lehnt
der Reisende die angebotenen anderen Vorkehrungen nach
dem letzten Satz von Punkt 10.4. ab, stehen dem Reisenden
bei vorliegender Vertragswidrigkeit gewahrleistungs- und
schadenersatzrechtliche Anspriche gemafi § 12 PRG auch ohne
Beendigung des Pauschalreisevertrags zu. Ist die Beforderung von
Personen Bestandteil der Pauschalreise, so sorgt der Reiseveran-
stalter in den in diesem Absatz genannten Fallen auBerdem fur die
unverzUugliche Ruckbeforderung des Reisenden mit einem gleich-
wertigen Beférderungsdienst ohne Mehrkosten fur den Reisenden.

11. Riicktritt des Reisenden ohne Entrichtung
einer Entschidigungspauschale

1.1, Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise — ohne
Entrichtung einer Entschadigungspauschale - in folgenden Fallen
vom Pauschalreisevertrag zurUcktreten:

M1 Wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittel-
barer Nahe, wobei dies im Einzelfall unter Berucksichtigung des
Vertragsinhalts und der Ausstrahlung des relevanten Umstands,
derdie Gefahr mit sich bringt, zu beurteilen ist, unvermeidbare und
aufergewdhnliche Umstande auftreten, die die DurchfUhrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Tritt der Reisende in
diesen Fallen vom Vertrag zurlck, hat er Anspruch auf die volle
Erstattung aller fur die Pauschalreise getatigten Zahlungen, nicht
aber auf eine zusatzliche Entschadigung (vgl. § 10 Abs 2 PRG).

1.1.2. In den Fallen des Punktes 9.4.

11.1.3. Hat der Reisende, wenn er Verbraucher ist, seine Vertragser-
klarung weder in den vom Unternehmer fUr seine geschaftlichen
Zwecke dauernd benUtzten Raumen noch bei einem von diesem
dafur auf einer Messe oder einem Markt benuUtzten Stand
abgegeben, so kann er geman §3 KSchG von seinem Vertrags-
antrag oder vom Vertrag zurUcktreten. Dieser RUcktritt kann bis
zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen
erklart werden. Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, E-Mail) zu erklaren.

Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung der Buchungs-
bestatigung, die zumindest den Namen und die Anschrift des
Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrags notwen-
digen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht,
die RuUcktrittsfrist und die Vorgangsweise fur die AusUbung
des RuUcktrittsrechts enthalt, an den Verbraucher, frihestens
jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags. Die Rucktritts-
frist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist
abgesendet wird. Der RUcktritt ist an keine bestimmte Form
gebunden. Die Angabe von Grunden ist nicht erforderlich. Der
RUcktritt kann vom Verbraucher binnen 14 Tagen ab dem Tag
des Vertragsschlusses bzw. der Warenlieferung gegentber dem
Reiseblro StolzlechnerVision e.U., Emerding 9, 5143 Feldkirchen,
Telefon: 0676 796 60 59, E-Mail: info@tropi-x.at erklart werden.
Gemaf 84 KSchG werden dem Verbraucher nach einem RuUcktritt
alle empfangenen Leistungen rlckerstattet.

12. Riicktritt des Reisenden unter Entrichtung
einer Entschidigungspauschale

12.]. Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen Entrichtung einer
Entschadigungspauschale (Stornogebuhr), vom Vertrag zurlck-
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zutreten. Der RUcktritt ist gegenUber dem Reiseveranstalter
zu erklaren. Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, E-Mail) zu erklaren.

12.2. Die Entschadigungspauschale steht in einem prozentu-
ellen Verhaltnis zum Reisepreis und richtet sich bezuglich der
Hohe nach dem Zeitpunkt der RUcktrittserklarung sowie nach
den erwarteten ersparten Aufwendungen und Einnahmen aus
anderweitiger Verwendung der Reiseleistungen. Im Falle der
Unangemessenheit der Entschadigungspauschale kann diese
vom Gericht gemaRigt werden. Zu berUlcksichtigen ist, dass es
sich bei einer Maturareise um eine Reise mit eingeschranktem
Adressatenkreis handelt und daher sowohl im Hinblick auf Anzahl
und Platze eine entsprechende Kalkulation zu Grunde zu legen ist,
da die allenfalls frei werdenden Platze nicht anderweitig verkauft
werden konnen.

12.3. Pro Person festgelegte Entschadigungspauschalen:

Die Flugtickets werden von uns in der Regel gleich nach Erhalt der
Anmeldung ausgestellt und von uns umgehend an die Airlines
bezahlt. Bei Storno verrechnen uns Airlines den Gesamtpreis des
Tickets. In diesem Fall gelten folgende erhéhte Stornosatze:

Pauschal € 950~
80 % des Reisepreises
85 % des Reisepreises
90 % des Reisepreises
95 % des Reisepreises
...100 % des Reisepreises

bis 90 Tage vor Reiseantritt
89 bis 60 Tage vor Reiseantritt
59 bis 30 Tage vor Reiseantritt.
29 bis 15 Tage vor Reiseantritt ..
14 bis 8 Tage vor Reiseantritt ...
Ab dem 7. Tag vor Reiseantritt

Im Fall, dass das Flugticket bei Stornierung noch NICHT ausge-
stellt wurde, besteht die Moglichkeit, eine*n Maturant*in als Ersatz
fur die eigene Reise zu finden. Bei Eingang einer verbindlichen
Buchung des Ersatzes, entstehen keine Stornogebuhren fur die
urspringliche Buchung. Ansonsten gelten folgende verminderte
Stornosatze:

Pauschal € 95—
...Pauschal € 390,
... 40 % des Reisepreises
50 % des Reisepreises
65 % des Reisepreises
80 % des Reisepreises
...100 % des Reisepreises

Bis 260 Tage vor Reiseantritt
260 bis 90 Tage vor Reiseantritt ..
89 bis 60 Tage vor Reiseantritt
59 bis 30 Tage vor Reiseantritt.
29 bis 15 Tage vor Reiseantritt ..
14 bis 8 Tage vor Reiseantritt
ab dem 7. Tag vor Reiseantritt.

13. No-show

No-show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt,
weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise
wegen einer ihm zurechenbaren Handlung oder wegen eines
ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist weiters klargestellt, dass
der Reisende die verbleibenden Reiseleistungen nicht mehr in
Anspruch nehmen kann oder will, hat er folgende Entschadi-
gungspauschale zu entrichten: 100 % des Gesamtreisepreises.
Zusatzlich wird die Bearbeitungsgebuhr (€ 35-) und die Pramie
der bei Buchung ev. abgeschlossenen Reiseversicherung (€ 88,-)
verrechnet.

14. Riicktritt des Reiseveranstalters vor Beginn der Reise

14.1. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom
Pauschalreisevertrag zurlcktreten, wenn er aufgrund unvermeid-
barer und auBergewdhnlicher Umstande an der Erfullung des
Vertrags gehindert ist und seine RuUcktrittserklarung dem
Reisenden an der zuletzt von ihm genannten Zustell-/Kontakt-
adresse unverzUglich, spatestens vor Beginn der Pauschalreise
zugeht (vgl. § 10 Abs 3 lit b PRG).

14.2. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschal-
reise vom Pauschalreisevertrag zurUcktreten, wenn sich fur die
Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag angegebene
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Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben und die Rucktrittser-
klarung des Reiseveranstalters dem Reisenden an der zuletzt von
ihm genannten Zustell-/Kontaktadresse innerhalb der im Vertrag
festgelegten Frist, spatestens jedoch:

a) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als
sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwischen
zwei und sechs Tagen,

c) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen, die
weniger als zwei Tage dauern, (vgl.§10 Abs 3 lit a PRC).

Tritt der Reiseveranstalter gemafR 14.1. oder 14.2. vom Pauschalrei-
severtrag zurlck, erstattet er dem Reisenden den Reisepreis, er
hat jedoch keine zusatzliche Entschadigung zu leisten.

Mindestteilnehmerzahl: 20 Teilnehmer/Termin

15. Riicktritt des Reiseveranstalters
nach Beginn der Pauschalreise

151. Der Reiseveranstalter wird von der Ertragserfullung ohne
Verpflichtung zur RUckerstattung des Reisepreises befreit, wenn
der Reisende die DurchfUhrung der Pauschalreise durch grob
ungebuUhrliches Verhalten (wie z.B. Alkohol, Drogen, Nichtein-
halten eines Rauchverbotes, strafbares Verhalten, stéorendes
Verhalten gegenuber Mitreisenden,etc.), ungeachtet einer
Abmahnung stort, sodass der Reiseablauf oder Mitreisende
gestort und in einem Ausmalf behindert werden, dass geeignet
ist, die Urlaubserholung anderer oder Mitreisender zu beintrach-
tigen oder den Reisezweck zu vereiteln. Eine eventuell dadurch
entstehende verfrihte RUckreise tragt der Kunde zur Ganze auf
eigene Kosten. Des Weiteren wir seitens Reiseveranstalter festge-
halten, dass:

a) auf allenfalls begehbaren offentlichen Wegen ortliche
Verkehrsvorschriften vom Reisenden zu berUcksichtigen und
einzuhalten sind.

b) an Reisende welche bei Reiseantritt noch minderjahrig sind,
auf der Veranstaltung kein Alkohol ausgeschenkt wird.

c) Tropi-x nur von Personen gebucht werden kann, welche
eine Abschlussklasse im entsprechenden Schuljahr an
einer Osterreichischen Schule oder Lehranstalt besuchen.
Nach RuUcksprache mit dem Reiseveranstalter kdnnen auch
Ausnahmen gemacht werden.

d) Buchungen von Reisenden, welche bei Reiseantritt das Alter
von 25 Jahren Uberschreiten, ausschlieBlich gegen Vorlage
einer Schulbesuchsbestatigung akzeptiert werden.

16. Aligemeines Lebensrisiko des Reisenden

16.1. Eine Pauschalreise bringt in der Regel eine Veranderung
der gewohnten Umgebung mit sich. Eine damit einhergehende
Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden
wie beispielsweise (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit), Stress,
Ubelkeit (z.B. aufgrund klimatischer Veréanderungen), Mudigkeit
(z.B. aufgrund eines feucht-schwulen Klimas), Verdauungspro-
bleme (z.B. aufgrund ungewohnter Gewlirze, Speisen etc.) und/
oder eine Verwirklichung eines allenfalls mit der Reise verbun-
denen Risikos wie beispielsweise Seekrankheit bei Bootsfahrten,
Uberschreiten diverser Absperrungen und vieles mehr, fallen in
die Sphare des Reisenden und sind dem Reiseveranstalter nicht
zuzurechnen. Nimmt der Reisende Leistungen, die ihm ordnungs-
gemafl angeboten wurden, aus den oben genannten Grunden
nicht in Anspruch oder erklart er aus einem solchen Grund den
Vertragsrucktritt, ist er nicht berechtigt gewahrleistungsrechtliche
Anspruche oder Ruckforderungen von nicht in Anspruch genom-
menen Teilen von Reiseleistungen geltend zu machen.
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17. Informationen zu den Hotels

Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den
gezeigten Bildern in der Ausschreibung um eine beispiel-
hafte Darstellung des Gesamtkonzeptes der Maturareise Tropi-X
handelt.Die Buddy Lodge in Bangkok entspricht dem lokalen
3-Sterne-Standard, das KC Grande Hotel auf der Insel Koh Chang
dem lokalen 4-Sterne-Hotel Standard.

18. Haftung

18.1. Verletzen der Reiseveranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft
die dem Reiseveranstalter aus dem Vertragsverhaltnis mit dem
Reisenden obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Reisenden
zum Ersatz des daraus entstandenen Schaden verpflichtet.

18.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Sach- und Vermogens-
schaden des Reisenden die im Zusammenhang mit gebuchten
Leistungen entstehen, sofern sie

a) eine Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des
Reisenden oder eines allenfalls mit der Pauschalreise verbun-
denen allgemeinen Risikos, welches in die Sphare

b) vollstandig dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen
sind;

c) einem Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbringung der
vom Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen nicht
beteiligt ist, und die Vertragswidrigkeit weder vorher sehbar
noch vermeidbar war; oder

d) auf unvermeidbare und
zurlckzufUhren sind.

auBergewodhnliche Umstande

18.3. FUr Sach- und Vermodgensschaden des Reisenden die auf
unvorhersehbare und/oder unvermeidbare Umstande mit denen
der Reiseveranstalter nicht rechnen musste, zurlUckzufUhren
sind, sowie fur entschuldbare Fehlleistungen bis hin zur Fahrlas-
sigkeit wird die Haftung ausgehend von Art 13 der Richtlinie (EU)
2015/2302 (Pauschalreiserichtlinie) in Entsprechung des§ 6 Abs1Z.
9 KschG auf das Dreifache des Reisepreises beschrankt.

18.4. Bei Reisen mit besonderen Risiken haftet der Reiseveran-
stalter nicht fur die Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der
Risiken ergeben, wenn dies auBerhalb seines Pflichtenbereiches
geschieht. UnberUhrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveran-
stalters, die Pauschalreise sorgfaltig vorzubereiten und die mit der
Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen
und Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen.

18.5. Der Reisende hat Gesetzen und Vorschriften, Anweisungen
und Anordnungen des Personals vor Ort, sowie Geboten und
Verboten (z.B. Badeverbot, Tauchverbot etc) Folge zu leisten.
Bei Nichtbefolgen durch den Reisenden haftet der Reiseveran-
stalter nicht fur allenfalls daraus entstehende Personen- und
Sachschaden des Reisenden.

18.6. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die Erbringung einer
Leistung, welche nicht von ihm zugesagt worden ist bzw. welche
vom Reisenden nach Reiseantritt selbst vor Ort zusatzlich gebucht
worden ist.

1877. Dem Reisenden wird empfohlen, keine GCegenstande
besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die
mitgenommenen Cegenstande ordnungsgemaf zu verwahren
(z.B. Safe) bzw. zu versichern (vgl. 4.).

18.8. Soweit das Montrealer Ubereinkommen Uber die Befor-
derung im internationalen Luftverkehr 2001, das Athener Protokoll
2002 zum Athener Ubereinkommen Uber die Beférderung auf See
1974 oder das Ubereinkommen Uber den internationalen Eisen-
bahnverkehr1980 idF 1999 den Umfang des Schadenersatzes oder
die Bedingungen, unter denen ein Erbringer einer vom Pauschal-
reisevertrag umfassten Reiseleistung Schadenersatz zu leisten
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hat, einschréanken, gelten diese Einschrankungen auch fur den
Reiseveranstalter (vgl. §12 Abs 4 PRG).

19. Geltendmachung von Anspriichen

191. Um die Geltendmachung und Verifizierung von behaup-
teten Anspruchen zu erleichtern, wird dem Reisenden empfohlen,
sich Uber die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung
von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw.
Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.

19.2. Gewahrleistungsanspriche kénnen innerhalb von 2 Jahren
geltend gemacht werden. Schadenersatzansprlche verjahren
nach 3 Jahren.

19.3. Es empfiehlt sich, im Sinne des Reisenden, Anspriche unver-
zUuglich nach Ruckkehr von der Pauschalreise vollstandig und
konkret bezeichnet direkt beim Reiseveranstalter oder im Wege
des Reisevermittlers geltend zu machen, da mit zunehmender
Verzdgerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

20. Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

20.. Als Zustell-/Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem
Reiseveranstalter zuletzt bekannt gegebene Adresse (z.B.
E-Mail-Adresse). Anderungen sind vom Reisenden unverzUglich
bekanntzugeben. Es wird dem Reisenden empfohlen sich dabei
der Schriftform zu bedienen.

21. Auskunftserteilung an Dritte

211. Auskunfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen auch
in dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat
eine Auskunftserteilung ausdrlcklich gewulnscht. Die durch die
Ubermittlung dringender Nachrichten entstehenden Kosten
gehen zu Lasten des Reisenden. Es wird daher den Reisenden
empfohlen, ihren Angehérigen die genaue Urlaubsanschrift
bekanntzugeben.

TR
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22. Datenschutz

22.1. Die personenbezogenen Daten, welche vom Reisenden zur
Verfugung gestellt werden, werden elektronisch verarbeitet und
genutzt. Alle personenbezogenen Daten werden nach europai-
schen Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen sind
unter www.tropi-x.at abzurufen.

23. Hinweis gemaB Pauschalreiseverordnung 2018

Das ReisebuUro StolzlechnerVision eU. ist unter der Eintra-
gungsnummer  2012/0012 im  Veranstalterverzeichnis des
Bundesministeriums fur Wirtschaftliche Angelegenheiten regis-
triert. Wir haben bei der Raiba Mattigtal eine Bankgarantie zur
Absicherung der Kundengelder hinterlegt.

Die Anzahlung erfolgt frUhestens 11 Monate vor Ende der
geplanten Reise. Die Hohe der Annahme von Kundengeldern als
Anzahlung betragt maximal 20 % des Reisepreises. Kundengelder
als Anzahlung oder als Restzahlung in Hohe von mehr als 20 % des
Reisepreises durfen nur Zug um Zug gegen Aushandigung der
Reiseunterlagen an den Reisenden und nicht friher als zwanzig
Tage vor Reiseantritt Ubernommen werden.

Samtliche Ansprlche sind bei sonstigem Anspruchsverlust
innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt der Insolvenz des Reisever-
anstalters beim Abwickler Europaische Reiseversicherung AG,
KratochwjlestraBe 4, 1220 Wien, +43 1 317 25 00, Fax: +43 1 319
93 67, E-Mail: info@europaeische.at anzumelden. Die Haftung
der Raiffeisenbank Mattigtal ist im Schadensfall auf die fur den
Reiseveranstalter ermittelte Versicherungssumme begrenzt.
Ubersteigen die Erstattungsforderungen die Versicherungs-
summe, erfolgen Zahlungen nur anteilig.
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